
ตาราง Rubric การประเมิน 360-Degree 

สมรรถนะที่ประเมิน 4 ดีเยี่ยม 3 เป็นไปตามมาตรฐาน 2 ต้องปรับปรุง 1 ไม่ผ่าน 
Professionalism ซื่อสัตย์ รบัผิดชอบสูง 

ปฏิบัติตามจรยิธรรม
วิชาชีพ เป็นแบบอย่างท่ีดี 

ปฏิบัติตามจรยิธรรม
วิชาชีพและกฎระเบียบ 

บางครั้งขาดความ
รับผิดชอบ หรือ
พฤติกรรมไม่เหมาะสม 

ไม่ปฏิบตัิตาม
จริยธรรมวิชาชีพ 

Communication 
skills 

สื่อสารกับผู้ป่วย ญาติ 
และทีมสุขภาพได้ชัดเจน 
เหมาะสม มี empathy 

สื่อสารไดเ้ข้าใจและสภุาพ การสื่อสารยังไม่ชัดเจน
หรือขาดความมั่นใจ 

สื่อสารไมเ่หมาะสม
หรือทำให้เกิดความ
เข้าใจผิด 

Teamwork / 
Interprofessional 
collaboration 

ทำงานร่วมกับทีมสห
วิชาชีพได้ดีมาก 
สนับสนุนทีม 

ทำงานร่วมกับทีมได้ดีตาม
บทบาท 

ทำงานกับทีมได้บ้าง แต่
ไม่สม่ำเสมอ 

ไม่ร่วมมือกับทีม 

Responsibility / 
Work ethic 

รับผิดชอบสูง เตรียมตัวดี 
ตรงเวลา 

รับผิดชอบงานตามหน้าที ่ บางครั้งมาสาย หรือ
เตรียมตัวไม่เพียงพอ 

ไม่รับผิดชอบงาน 

Respect for 
patients and 
colleagues 

เคารพศักดิศ์รีผูป้่วย เข้า
ใจความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

ปฏิบัติต่อผู้ป่วยและ
ทีมงานอย่างสุภาพ 

บางครั้งมีท่าทีไม่
เหมาะสม 

แสดงพฤติกรรมไม่
เคารพผู้อื่น 

Response to 
feedback / Self-
improvement 

เปิดรับ feedback และ
ปรับปรุงตนเองอย่าง
ชัดเจน 

รับฟัง feedback และ
พยายามปรับปรุง 

รับ feedback แตไ่ม่
ค่อยนำไปใช้ 

ไม่ยอมรับ 
feedback 

 

วิธีการแปลผลคะแนน 

คะแนนรวม ระดับ 

85–100 ดีเยี่ยม 

70–84 ผ่านตามมาตรฐาน 

60–69 ต้องปรับปรุง 

<60 ไม่ผ่าน 

 


